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Segreteria Nazionale 

 
 
  S.N. – Prot. Nr. 15 / 2024                Roma, 26 febbraio 2024 

 

 

     
   

Al Ministero dell’Interno  
Dipartimento della Pubblica Sicurezza  
Affari Generali e Politiche del Personale 
Servizio Assistenza e Attivita' Sociali         - R o m a- 
Pec: dipps035.1000@pecps.interno.it          
     
 

All’ Associazione Difesa Consumatori ed Ambiente 
Konsumer Italia                                  - R o m a- 
Pec: konsumer@pec.konsumer.it 

  
 

Al Ministero dell’Interno  
Ufficio per le Relazioni Sindacali  
Vice Prefetto Maria De Bartolomeis          - R o m a-  
Pec: dipps001.1000@pecps.interno.it          

 

Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato 
          Piazza Giuseppe Verdi 6/A – 00198     -Roma- 
          Pec:protocollo.agcm@pec.agcm.it 

 

        Alla c.a. degli organi di stampa 
 

 
OGGETTO: Convenzione BNL – Ministero dell’Interno, difformità di applicazione. 

- Richiesta di urgente intervento - 

 

Questa Organizzazione Sindacale SNAP è stata interessata da diverse segnalazioni inerenti la 
convenzione in essere tra l’istituto di credito BNL (Gruppo BNP Paribas) ed il Ministero dell’Interno.  

Le segnalazioni vertono sulla difformità di applicazione delle condizioni economiche proposte 
nella brochure commerciale presente sul sito istituzionale Doppiavela, rispetto a quelle realmente attuate 
dalla BNL, a partire dal secondo anno di sottoscrizione, per il prodotto finanziario denominato:” Carta 
BNL Classic a saldo, a valere sul circuito MasterCard o Visa”. 
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Sul sito istituzionale della Polizia di Stato - Doppiavela è pubblicata la convenzione 555: 
“L’OFFERTA BNL PER I DIPENDENTI MINISTERO INTERNI, Offerta riservata valida fino al 
31/12/2025” in cui, a pagina 04, sotto il paragrafo: “Carte di Debito e di Credito”, si legge in maniera 
chiara, ed assolutamente non equivoca, che il prodotto finanziario “Carta BNL Classic” prevede 
testualmente, ed in maniera graficamente evidenziata in arancione: “QUOTA ANNUA GRATUITA 
RISERVATA DIPENDENTI MINISTERO INTERNI”.  

Dalle segnalazioni pervenuteci abbiamo potuto notare, in maniera oggettiva, che addirittura 
vengano addebitate quote annue di importi diversi, seppur i colleghi risultino beneficiari della 
medesima convenzione in oggetto.  

A titolo esemplificativo, nel rendiconto di gennaio 2024, ad un collega è stato addebitato, come 
quota annua della “Carta BNL Classic”, l’importo di euro 29 mentre, ad altro collega, l’importo di 
euro 31,40. 

Ci viene indicato dai nostri iscritti che l’istituto di credito, a specifico reclamo, abbia risposto 
ufficialmente che la quota annua sia gratuita esclusivamente il primo anno; situazione che non si 
evince in alcun modo dalla documentazione commerciale che recita testualmente: ”Quota annua 
gratuita riservata Dipendenti Ministero Interni”, lasciando intendere che la gratuita’ non abbia un arco 
temporale limitato. 

Di seguito viene riportata fedelmente la pagina del sito Doppiavela in cui viene resa nota ai 
dipendenti la citata convenzione: 
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A seguire si riporta un estratto del documento della convenzione de qua, presente in allegato 
alla sezione “Documenti” sul sito Doppiavela:  
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Di seguito si riporta, privo dei dati sensibili, un estratto di risposta a specifico reclamo: 

 

 

 

Da una prima analisi, quanto a monte descritto, parrebbe rientrare nella casistica delle pratiche 
commerciali scorrette e/o pubblicità ingannevoli.  

Pregasi voler verificare la situazione evidenziata, al fine di tutelare la categoria rappresentata dalla 
scrivente Organizzazione Sindacale SNAP, volendo altresì intraprendere le opportune azioni. 

Confidando nell’attenzione per la tematica tratta, rimaniamo in attesa di cortese riscontro, cogliendo 
l’occasione per porgere distinti saluti. 

                
LA SEGRETERIA NAZIONALE 

Originale firmato agli atti.  
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